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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro nakup sluzeb, kurzi, plaveb, prezencnich akci a digitalniho obsahu
Poskytovatelka

Lenka Cizkové

mistem podnikani: Velké Hamry 631, PSC 468 45

ICO: 08356921

e-mail: lenka@4sailors.cz

telefon: +420 774 140 470

web: www.4sailors.cz

Podnikatelka zapsand v Zivnostenském rejstriku.

Dale jen "Poskytovatelka".

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti mezi Poskytovatelkou a zakaznikem pfi
poskytovani sluzeb, kurzt, plaveb, praktickych vycviki, prezencnich akci, online vyuky, digitdlniho obsahu a
souvisejicich produktti nabizenych Poskytovatelkou.

2. Produkty a sluzby Poskytovatelky mohou byt zakaznikovi nabizeny a sjednavany zejména témito zptisoby:

a) prostiednictvim online objednavkového formulaie SimpleShopu, zejména u digitalnich produktd, online kurz,
e-bookt, PDF materiali, zaznamt, workshopu, online vyuky nebo jinych produktti dostupnych online,

b) prostfednictvim online objednavkového formuléare SimpleShopu u prezencnich akci konanych v konkrétnim
terminu nebo obdobi, zejména kurzt prvni pomoci, teoretickych kurzd, zkousek, kurzii na vysilacku, prednasek,
workshopti, Skoleni, osobnich setkani nebo jinych prezenc¢nich akci,

c) individualni dohodou mezi Poskytovatelkou a zakaznikem, zejména u praktickych kurzd, plaveb, individualnich
konzultaci, osobnich kurzi nebo jinych sluZeb, které jsou sjednavany osobné, telefonicky, e-mailem nebo jinou
pfimou komunikaci.

3. U produktti a prezencnich akci objednanych prostfednictvim SimpleShopu se smlouva uzavira prostfednictvim
online objednavkového formulare a souvisejiciho platebniho procesu.

4. U praktickych kurzd, plaveb a individualné sjednavanych sluzeb smlouva nevznika automatizovanym online
objednavkovym formulafem, ale na zakladé individualni dohody mezi Poskytovatelkou a zakaznikem, potvrzeni
Ucasti, vystaveni faktury nebo zalohové faktury a prijeti téchto obchodnich podminek.

5. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem, neni-li
mezi smluvnimi stranami sjednano jinak.

6. Odchylnd ujednani uvedena u konkrétniho produktu, kurzu, akce, plavby, v potvrzeni objednavky, ve faktute, v e-
mailové komunikaci nebo v individualni smlouvé maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

7. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pri uzavirani smlouvy a pri souvisejici
komunikaci.

8. Uvede-li zakaznik p¥i objednavce nebo pfi sjednavani sluzby své ICO a jedna-li v souvislosti se svou
podnikatelskou €innosti, nepovazuje se pro tcely téchto obchodnich podminek za spotiebitele. V takovém
pripadé se smluvni vztah posuzuje jako vztah mezi dvéma podnikajicimi osobami.

9. Nejedna-li zdkaznik pfi uzavirani smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti, povaZuje se za spotiebitele a
vztahuji se na néj ustanoveni pravnich predpisti na ochranu spotfebitele.
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Il. Vymezeni pojmu

1. Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelkou uzavird smlouvu nebo ¢ini kroky
smérujici k jejimu uzavreni.

N

. Spotiebitelem se rozumi zdkaznik, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Poskytovatelkou nebo s ni jinak jedna.

3. Podnikatelem se rozumi zékaznik, ktery uzavird smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo
samostatnym vykonem svého povolani.

4. Produktem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi digitalni obsah, online kurz, e-book, PDF material,
checklist, workshop, zadznam, online vyuka, konzultace, prezencni akce, prakticky kurz, plavba nebo jina sluzba
i obsah nabizeny Poskytovatelkou.

2]

. Digitdlnim obsahem se rozumi obsah dodavany v digitalni podobé, zejména online kurz, video, zdznam, e-book,
PDF materidl, checklist, ¢lenské sekce, nevefejny odkaz, soubor ke staZeni nebo jiny elektronicky material.

6. Prezencni akci se rozumi zejména teoreticky kurz, kurz prvni pomoci, prednaSka, workshop, skoleni, zkouska,
kurz na vysilacku, osobni setkani nebo jind akce konana osobné v konkrétnim terminu nebo obdobi.

7. Praktickym kurzem nebo plavbou se rozumi prakticky vycvik, kurz na mofi, plavba, jachtarsky trénink, vyukova
plavba nebo obdobna aktivita poskytovana v pfedem urceném terminu nebo obdobi.

[ee]

. SimpleShopem se rozumi online prodejni a objedndvkovy systém pouZivany Poskytovatelkou pro prodej
vybranych produktd, sluZeb a prezenc¢nich akci prostfednictvim internetu.

9. Stornem tcasti se rozumi zruseni tiCasti zakaznika na kurzu, prezen¢ni akci, praktickém kurzu, plavbé nebo jiné
sluzbé podle smluvnich storno podminek.

10. Odstoupenim od smlouvy se rozumi zdkonny nebo smluvné sjednany zptisob zruseni smlouvy za podminek
stanovenych pravnimi predpisy, témito obchodnimi podminkami nebo individualni dohodou.

lll. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Online objednavka prostrednictvim SimpleShopu

1. U produktt, sluZeb a prezencnich akci prodavanych online zakaznik provede objednavku prostfednictvim
objednavkového formulare SimpleShopu.

2. Objednavkovy formulai obsahuje zejména oznaceni objednavaného produktu, sluzby nebo akce, cenu, platebni
Udaje, identifikacni a kontaktni tidaje zédkaznika a pripadné souhlasy potfebné k uzavieni smlouvy.

3. Pfed odeslanim objednavky je zdkaznik povinen zkontrolovat spravnost vyplnénych udaju.

4. Odeslanim objednavky zdkaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, rozumi jim a
souhlasi s nimi.

5. Smluvni vztah mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem vzniké potvrzenim objednavky ze strany Poskytovatelky nebo
automatizovanym potvrzenim objednavky prostfednictvim SimpleShopu, neni-li u konkrétniho produktu, sluzby
nebo akce stanoveno jinak.

6. Poskytovatelka neni povinna objednavku pfijmout. To plati zejména v pripadé zjevné chyby v cen€é, nedostupnosti
produktu, naplnéni kapacity akce, nespravnych tdajti uvedenych zakaznikem nebo v piipadé, Ze zakaznik v
minulosti podstatné porusil své povinnosti vii¢i Poskytovatelce.

2. Individualné sjednavané sluzby, praktické kurzy a plavby

1. U praktickych kurzt, plaveb a dal$ich individualné sjednavanych sluZeb zakaznik zpravidla nejprve projevi zajem
osobné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim poptdvkového formulate nebo jinou pfimou komunikaci.

2. Poptavka nebo nezavazny projev zajmu o kurz, plavbu nebo jinou sluZzbu sdm o sobé neptedstavuje uzavreni
smlouvy, neni-li vyslovné sjednano jinak.
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3. Smlouva o ucasti na praktickém kurzu, plavbé nebo jiné individualné sjednané sluzbé vznika zejména:
a) vyslovnym potvrzenim dcasti ze strany Poskytovatelky a zdkaznika,
b) vystavenim faktury nebo zalohové faktury na zakladé predchozi dohody,
¢) thradou faktury nebo zalohy zdkaznikem,
d) nebo jinym jednozna¢nym potvrzenim dohody mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem.

4. Poskytovatelka zaSle zakaznikovi obchodni podminky v elektronické podobé, zejména jako PDF prilohu e-mailu,
odkaz na webové stranky nebo jinym vhodnym zptisobem. Zakaznik je povinen se s obchodnimi podminkami
seznamit pred potvrzenim tcasti nebo pfed thradou faktury.

5. Uhradou faktury, zalohové faktury nebo jiné sjednané platby zakaznik potvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami
seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi, nebylo-li mezi stranami vyslovné sjednano jinak.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena produktu, sluzby, kurzu, prezencni akce nebo plavby je uvedena u konkrétni nabidky na webovych strankach
Poskytovatelky, v objednavkovém formuléfi SimpleShopu, v e-mailové nabidce, ve fakture nebo v individualni
dohodé mezi Poskytovatelkou a zakaznikem.

2. Neni-li u konkrétniho produktu, sluzby nebo akce uvedeno jinak, je cena splatna pfed dodanim digitalniho obsahu,
pred zahdjenim kurzu, pred zahajenim prezenc¢ni akce, pred zahajenim plavby nebo pred poskytnutim sluzby.

3. Poskytovatelka je oprdvnéna poZadovat zalohu nebo rozdélit platbu na zalohu a doplatek. VySe zalohy, termin
splatnosti doplatku a pfipadné dalsi platebni podminky budou uvedeny u konkrétniho produktu, ve faktuie nebo
v individualni dohodé.

4. U vybranych produktd mtiZe Poskytovatelka umoznit ihradu ve splatkach. Pokud zakaznik neuhradi byt jedinou
splatku radné a vcas, je Poskytovatelka opravnéna pozastavit nebo odepfit poskytovani produktu ¢i sluzby az do
uhrazeni dluzné castky.

5. V pripadé prodleni zakaznika s ihradou jakékoliv splatky nebo jiné Casti ceny se miiZe stat splatnou cela dosud
neuhrazena ¢ést ceny, pokud to bylo sjednano u konkrétniho produktu, sluzby nebo ve faktute.

6. Danovy doklad, faktura nebo zalohova faktura bude zakaznikovi zaslana v elektronické podobé na e-mailovou
adresu uvedenou zakaznikem.

7. Zakaznik odpovida za spravnost fakturacnich tdajt, které Poskytovatelce poskytne.

8. Pokud zakaznik uvede pii objednavce ICO nebo jiné tidaje svédcici o tom, Ze jedna jako podnikatel, bude mu
vystaven doklad jako podnikateli a nebude na néj nahliZeno jako na spotfebitele.

9. U produktd, sluZeb a prezencnich akci prodavanych prostiednictvim SimpleShopu mtiZe platba probihat
prostiednictvim platebni brany, bankovnim pfevodem nebo jinym zptisobem nabizenym v objednavkovém
formulari.

10. U individuéalné sjednavanych sluzeb, plaveb a praktickych kurzi je zptisob uihrady uveden na faktute, zalohové
faktufe nebo v individualni dohodé.

V. Dodaci podminky pro digitalni obsah

1. Online kurzy

1. U online kurzt miiZe byt zdkaznikovi po dhradé ceny vytvoren uZivatelsky ucet, zpristupnéna Clenska sekce,
zaslan nevefejny odkaz, pfistupové udaje nebo jiny zptisob pfistupu k digitdlnimu obsahu.

2. Pristupové ddaje jsou zasilany na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem v objednéavce.

3. Digitalni obsah je dodan zpristupnénim clenské sekce, zaslanim odkazu, zaslanim souboru, zpfistupnénim videi
nebo jinym zptisobem uvedenym u konkrétniho produktu.
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. Neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak, bude digitalni obsah zpfistupnén obvykle do tfi pracovnich dnti po
uhrazeni ceny.

. U kurzd, jejichZ obsah se zpfistupniuje postupné, budou jednotlivé Casti nebo lekce zptistupriovany podle
harmonogramu Poskytovatelky.

2. E-booky, PDF materialy, checklisty, zaznamy a dalsi materialy ke stazeni

. U e-booki, PDF materialt, checklistti, zdznami, workshopii a dalSich materialti ke staZeni zasle Poskytovatelka
zadkaznikovi odkaz, soubor nebo pristupové idaje umoziujici staZeni nebo zhlédnuti zakoupeného produktu.

. Podminkou zpfistupnéni digitdlniho obsahu je dplna tihrada ceny, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

. Zakaznik je povinen zkontrolovat funkcnost odkazu nebo pristupu bez zbytecného odkladu po jeho obdrZeni a
pripadné problémy ozndmit Poskytovatelce.

3. Technické podminky

. Pro vyuziti digitdlniho obsahu postacuje béZné technické vybaveni, zejména pocitac, notebook, tablet nebo
mobilni telefon s pfipojenim k internetu a béZnym internetovym prohliZecem.

. Pro zhlédnuti videi midZe byt nutné pfipojeni k internetu, pristup k platformé, na které je video umisténo, a
moznost prehravani béznych videoformat.

3. Pro zobrazeni PDF materilti je nutné mit software umoziiujici ¢teni PDF soubort.

. Neni-li v popisu produktu uvedeno jinak, Poskytovatelka neposkytuje aktualizace zakoupeného digitalniho
obsahu.

4. Pristupové udaje a uzZivatelsky ucet

N

. Zakaznik je povinen chranit své pristupové tidaje a neumoznit jejich uziti tfetim osobam.

. Zakaznik neni opravnén sdilet pfistup do clenské sekce, online kurzu nebo k digitdlnimu obsahu s dalSimi
osobami, neni-li vyslovné sjednano jinak.

. 'V pripadé poruseni této povinnosti je Poskytovatelka opravnéna pristup zdkaznika omezit nebo zrusit bez naroku
na vraceni ceny.

. Digitalni obsah poskytovany za osobni Gdaje

. Témito obchodnimi podminkami se Fidi také pravni vztahy mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem v ptipadé, kdy
Poskytovatelka poskytne digitalni obsah bez penéZzité iplaty vyménou za poskytnuti osobnich tidajt, zejména
formou tzv. lead magnetu.

. Podminky zpracovani osobnich tidajt jsou upraveny v zasadach zpracovani osobnich tidajii dostupnych na
webovych strankach Poskytovatelky.

VI. Online vyuka a konzultace

1

2
3

4

5

. Online vyuka, online konzultace nebo individualni konzultace budou poskytnuty zptisobem uvedenym v popisu
sluZby, v potvrzeni objednavky nebo podle individualni dohody mezi Poskytovatelkou a zakaznikem.

. Termin online vyuky nebo konzultace miZe byt sjednan individualné.

. Zakaznik se miZe z online lekce nebo konzultace omluvit nejpozdéji 48 hodin pred sjednanym terminem, neni-li u
konkrétni sluzby sjednano jinak.

. Omluva musi byt u¢inéna e-mailem, telefonicky nebo SMS zpravou. Omluva formou komentéaie na socialnich
sitich, zpravy v diskusi nebo jinym neformalnim zptisobem nemusi byt akceptovana.

. Pokud se z4kaznik bez fadné a v€asné omluvy nedostavi na sjednanou online lekci, konzultaci nebo jiné setkani,
je Poskytovatelka opravnéna povaZovat sluZzbu za poskytnutou, ptipadné poZadovat nahradu casové ztraty, pokud
tak bylo sjednano.
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6. U hromadnych online nebo osobnich konzultaci pro skupinu tcastnik je individudlni zména terminu vyloucena,
neni-li Poskytovatelkou stanoveno jinak.

7. Pokud Poskytovatelka z vaznych diivodt nebo z divodt vyssi moci nemuiZze sjednanou online vyuku nebo
konzultaci poskytnout v pivodnim terminu, nabidne zdkaznikovi nahradni termin.

VII. Prezencni akce, kurzy prvni pomoci, zkousky a kurzy radiokomunikace

1. Prezencnimi akcemi se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi zejména teoretické kurzy, kurzy prvni
pomoci, pfednasky, workshopy, Skoleni, zkousky, kurzy na vysilacku, osobni setkani a jiné akce konané osobné
v konkrétnim terminu nebo obdobi.

2. Prezenc¢ni akce mohou byt objedndvéany prostrednictvim SimpleShopu nebo sjednavany individualné, podle toho,
jak je uvedeno u konkrétni akce.

3. Pokud je prezencni akce objednana prostfednictvim SimpleShopu, smlouva se uzavira prostfednictvim online
objednavkového formulare SimpleShopu a zdkaznik obdrZi potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce.

4. Pokud je prezenc¢ni akce sjednana individualn€, smlouva vznika na zdkladé dohody mezi Poskytovatelkou a
zadkaznikem, potvrzeni ticasti, vystaveni faktury nebo jiné jednoznacné komunikace mezi smluvnimi stranami.

5. Prezenc¢ni akce jsou poskytovany v terminech, mistech a rozsahu uvedeném na webovych strankach
Poskytovatelky, v popisu konkrétni akce, v potvrzeni objednavky, ve faktufe nebo v individualni dohodé.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze prezencni akce konand v konkrétnim terminu nebo obdobi miiZe byt sluzbou, u niz je
pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnii bez udani dvodu omezeno nebo vylouceno, zejména
pokud se jednd o sluzbu vyuZiti volného casu poskytovanou v urceném terminu nebo obdobi ve smyslu § 1837
pism. j) ob¢anského zdkoniku.

7. Pokud zakaznikovi u konkrétni prezenc¢ni akce nevznika pravo odstoupit od smlouvy ve lhtté 14 dnti bez udani
dtvodu, idi se zruseni uiCasti storno podminkami uvedenymi u konkrétni akce nebo témito obchodnimi
podminkami.

8. Pokud zékaznikovi u konkrétni prezencni akce pravo odstoupit od smlouvy podle pravnich predpisti vznika a akce
byla objednéna prostfednictvim SimpleShopu, miZe zdkaznik v postaveni spotfebitele vyuZit elektronickou
funkci pro odstoupeni od smlouvy dostupnou u své objednavky v prostedi SimpleShopu.

9. Elektronicka funkce pro odstoupeni od smlouvy v prostiedi SimpleShopu neslouZzi jako rozsiteni zdkonného prava
na odstoupeni v pfipadech, kdy zakaznikovi toto pravo podle pravnich predpisi nevznika. Pokud zékaznik
pouZije elektronickou funkci pro odstoupeni u akce, u niZ pravo na odstoupeni nevznikd, bude jeho poZadavek
posouzen jako Zadost o zruSeni ucasti podle storno podminek.

10. Neni-li u konkrétni prezencni akce stanoveno jinak, plati tyto storno a organizacni podminky:

a) zruSeni tcasti nejpozdéji 14 dnti pred zacatkem akce: vraci se 100 % uhrazené ceny, pfipadné miiZe byt po
dohodé umoznén presun na ndhradni termin,

b) zruseni dcasti 13 az 7 dnd pied zacatkem akce: vraci se 50 % uhrazené ceny, pfipadné mdZe byt po dohodé
umozZnén presun na nahradni termin,

c) zruSeni Gcasti 6 dnli a méné pred zaCatkem akce: uhrazena cena se nevraci, Poskytovatelka vSak miiZe podle
povahy akce a svych kapacit nabidnout zdkaznikovi nahradni termin,

d) netcast bez predchozi omluvy: uhrazena cena se nevraci a zdkaznik nema narok na ndhradni termin.

11. U vybranych prezencnich akci, zejména zkousek, teoretickych setkani, kratSich kurzid nebo jinych akci s nizsi
cenou a opakovanymi terminy, miZe Poskytovatelka zadkaznikovi umozZnit Gcast v ndhradnim terminu, pokud se
zakaznik z ucasti v€as omluvi.

12. VEasnou omluvou se rozumi omluva zaslana Poskytovatelce e-mailem, telefonicky nebo SMS zpravou
nejpozdéji pred zah4jenim akce, a to tak, aby Poskytovatelka mohla s netiasti zdkaznika organizacné pocitat.
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Na poskytnuti ndhradniho terminu neni pravni narok, neni-li u konkrétni akce vyslovné uvedeno jinak.
Poskytovatelka umoZni ndhradni termin zejména tehdy, pokud mé vypsany dalsi vhodny termin, je volna
kapacita a povaha akce to umoziiuje.

U konkrétni prezencni akce mohou byt uvedeny odliSné storno podminky. Tyto odliSné podminky maji pfednost
pred obecnymi storno podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Zéakaznik miZe po predchozi dohodé s Poskytovatelkou pievést svou uicast na prezencni akci na nahradnika.
Poskytovatelka je opravnéna nahradnika odmitnout, pokud nespliiuje podminky ti¢asti nebo pokud by zména
Ucastnika nebyla vzhledem k povaze akce moZna.

Pokud se zdkaznik na prezenc¢ni akci nedostavi bez predchozi omluvy, povaZuje se sluzba za nevyuzitou z
diivodt na strané zakaznika. V takovém piipadé zdkaznik nema narok na vraceni ceny ani na bezplatny ndhradni
termin.

Pokud Poskytovatelka z diivodi na své strané prezencni akci zrusi, nabidne zakaznikovi nahradni termin,
néahradni plnéni nebo vraceni uhrazené ceny.

VIII. Plavby a praktické kurzy na mofri

1. Uhrada

1. Zéakaznik je povinen uhradit cenu plavby nebo praktického kurzu na mori predem, pripadné formou zélohy a

doplatku podle podminek uvedenych u konkrétni plavby, ve faktuie nebo v individualni dohodé.

2. Neni-li cena, zaloha nebo doplatek uhrazen Faddné a vcas, je Poskytovatelka opravnéna misto zdkaznika uvolnit

dalSimu zajemci nebo od smlouvy odstoupit.

2. Pojisténi

1. Zékaznik je povinen zajistit si na vlastni ndklady cestovni pojiSténi a tirazové pojisténi odpovidajici charakteru

plavby, oblasti plavby a zamySlenym aktivitam.

2. Zdakaznik je povinen na Zadost Poskytovatelky doloZit sjednéni pojisténi pred zahajenim plavby nebo praktického

w

kurzu.

. Nesplnéni povinnosti sjednat nebo dolozit pojisténi mtiZze byt divodem k odmitnuti ticasti zakaznika na plavbé

nebo praktickém kurzu bez naroku na vraceni ceny, pokud tim Poskytovatelce vznikla Skoda, ndklady nebo
nemoznost obsadit misto jinou osobou.

4. Zéakaznik je povinen pred plavbou nebo praktickym kurzem informovat Poskytovatelku o zdravotnich omezenich,

onemocnénich, medikaci nebo jinych okolnostech, které mohou mit vyznam pro bezpecnost jeho ti¢asti nebo pro
bezpecnost ostatnich osob.

5.V pripadé pochybnosti je zdkaznik povinen konzultovat vhodnost dcasti se svym lékafem.

3. Upozornéni na rizika

1. Zakaznik bere na védomi, Ze plavba a prakticky kurz na mofi jsou outdoorové a ndmorni aktivity, pfi kterych

existuje prirozené riziko vzniku nebezpeci, Skody na zdravi, Skody na majetku, zhorSeni pocasi, zmény programu
nebo jinych mimoradnych situaci.

2. Poskytovatelka se zavazuje postupovat s odbornou péci a €init pfimérené kroky ke sniZeni rizik a k zajiSténi

bezpecnosti ucastniki.

3. Zéakaznik je povinen jednat odpovédné, ridit se pokyny Poskytovatelky, kapitdna nebo povérené osoby a

respektovat pravidla bezpecnosti na lodi.

4. Podminky Gcasti

1. Plavby nebo praktického kurzu na mofi se mtiZe GiCastnit osoba starsi 18 let, ktera je plné svépravna.
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. Utast osoby mladsi 18 let nebo osoby s omezenou svépravnosti je mozna pouze po predchozi dohodé s
Poskytovatelkou a za tcasti zletilé osoby, ktera za takovou osobu odpovida.

. Plavby a praktické kurzy na mofi nejsou priméarné ureny osobdm s omezenou schopnosti pohybu, pokud neni s
Poskytovatelkou vyslovné dohodnuto jinak.

. Doklady a vybaveni

. Zakaznik je povinen mit u sebe platny cestovni doklad odpovidajici oblasti plavby, zejména cestovni pas nebo
obcansky prtikaz, pokud je pro danou oblast dostacujici.

. Pokud jsou pro cestu nebo plavbu nutnd viza, povoleni, ockovani nebo jiné formality, je zdkaznik povinen zajistit
si je na vlastni naklady, neni-li vyslovné sjednano jinak.

3. Zakaznik je povinen mit vybaveni odpovidajici charakteru plavby, pocasi, oblasti a pokyniim Poskytovatelky.

. Pokud zakaznik nema potfebné doklady, pojisténi nebo zakladni vybaveni, mize mu byt tiCast na plavbé nebo
praktickém kurzu odmitnuta bez naroku na vraceni ceny, pokud tim Poskytovatelce vznikla Skoda, naklady nebo
nemoZznost obsadit misto jinou osobou.

. Bezpecnostni pokyny a nasledky jejich neuposlechnuti
. Zakaznik je povinen Fidit se pokyny Poskytovatelky, kapitana nebo jiné povérené osoby tykajicimi se bezpecnosti,
uZzivani lodi, provozniho Fadu lodi, pohybu na palubé, manipulace s vybavenim a chovani béhem plavby.

. Zakaznik je povinen dodrZovat pravni predpisy platné v misté plavby a pokyny tykajici se ochrany zdravi,
bezpecnosti osob a ochrany majetku.

. Zéakaznik nesmi byt béhem plavby pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek ani 1éki, které
mohou sniZovat pozornost nebo schopnost rychlé reakce, pokud by tim ohrozil sebe, ostatni osoby, lod’ nebo
prubéh plavby.

. Zakaz koufeni plati uvnitf lodi a na dalSich mistech urcenych Poskytovatelkou, kapitanem nebo pravidly lodi.

. Poruseni bezpecnostnich pokynt, nevhodné chovani, ohroZeni sebe nebo jinych osob, poskozovani majetku,
neuposlechnuti pokynii kapitana nebo jiné zavazné poruseni povinnosti zakaznika se povaZuje za podstatné
poruSeni smlouvy.

. 'V pripadé podstatného poruseni smlouvy je Poskytovatelka opravnéna ukoncit tiCast zdkaznika na plavbé nebo
praktickém kurzu bez naroku zdkaznika na vraceni ceny. Tim neni dotceno pravo Poskytovatelky na ndhradu
Skody.

. Nahradnik

. Zakaznik mtiZe po predchozi dohodé s Poskytovatelkou prevést svou tcast na plavbé nebo praktickém kurzu na
jinou osobu.

. Poskytovatelka je opravnéna nahradnika odmitnout, zejména pokud nespliiuje podminky ucasti, zdravotni,
bezpecnostni nebo jiné rozumné poZadavky pro danou plavbu nebo kurz.

. 'V pfipadé prevodu ticasti na ndhradnika je Poskytovatelka opravnéna ti¢tovat manipulacni poplatek ve vysi 2 000
K¢, neni-li sjednano jinak.
. Termin, misto a program

. Plavby a praktické kurzy na mofi jsou poskytovany v terminech, mistech a rozsahu uvedeném na webovych
strankach Poskytovatelky, v nabidce, v potvrzeni dcasti, ve faktufe nebo v individualni dohodé.

. Pfesné informace k nastupu, mistu setkani, programu, doporucenému vybaveni a dalSim organizacnim pokynim
zaSle Poskytovatelka zadkaznikovi pfed zahajenim plavby nebo kurzu.
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3. Poskytovatelka je opravnéna provést nezbytné zmény v programu, trase, naplni sluzby, osobé kapitana nebo
organizacnich podminkach, pokud to vyZaduji bezpec¢nostni, provozni, zdravotni, meteorologické, technické
nebo jiné objektivni okolnosti.

4. Kapitan lodi je opravnén s ohledem na pocasi, stav posadky, bezpecnostni rizika, technicky stav lodi, rozhodnuti
organi nebo jiné okolnosti zménit, omezit, nahradit nebo zrusit planovany program plavby.

5. Zména programu provedena z bezpecnostnich, meteorologickych, provoznich nebo obdobnych dtivodi neni
vadou sluzby, pokud je sluzba poskytnuta v pfiméfeném rozsahu a kvalité odpovidajici okolnostem.

9. Cennosti

1. Poskytovatelka upozoriiuje zdkazniky, Ze neni vhodné na lod’ vnaSet cennosti nebo pfedméty vyssi financni
hodnoty.

2. Lod neni urcena k tischové cennosti a nemusi byt vybavena uzamykatelnym sejfem.

3. Zakaznik odpovida za své osobni véci, neni-li $koda zpisobena poruSenim povinnosti Poskytovatelky.

10. Skoda zptisobena zakaznikem

1. Pokud zakaznik zptisobi Skodu na lodi, jejim vybaveni, pfislusenstvi, majetku Poskytovatelky, majetku charterové
spolecnosti, majetku ostatnich tiCastnikd nebo tfetich osob, je povinen tuto Skodu bez zbyte¢ného odkladu
oznamit Poskytovatelce.

2. Zéakaznik je povinen nahradit Skodu, kterou zptisobil porusenim pravnich predpist, téchto obchodnich podminek,
pokynii Poskytovatelky, pokyni kapitdna nebo obecnych pravidel bezpe¢ného chovani.

3. Nahradou Skody se rozumi zejména naklady na opravu, naklady na potizeni chybéjicich nebo poSkozenych véci,
spolutiCast z pojisténi, Skoda nekryta pojiSténim, ndklady na ndhradni lod’, sankce, poplatky a usly zisk, pokud
vzniknou v pri¢inné souvislosti s jednanim zakaznika.

4. Pokud bude Skoda zcela nebo z¢asti uhrazena pojistovnou, je zdkaznik povinen uhradit zejména spoluticast,
naklady nekryté pojisténim a dalsi Skodu, ktera Poskytovatelce nebo tfeti osobé vznikla.

11. Certifikaty a potvrzeni

1. Je-li soucasti plavby, praktického kurzu nebo jiné sluzby certifikat, potvrzeni o absolvovani nebo potvrzeni o
naplutych ndmornich milich, bude zdkaznikovi pfedan po splnéni podminek stanovenych u konkrétni sluzby.

2. Podminkou vydani certifikatu nebo potvrzeni mtiZe byt ticast na celé sluzbé, splnéni praktickych dkoli, dodrZeni
bezpecnostnich pravidel a fadné absolvovani programu.

IX. Odstoupeni od smlouvy a storno ucasti

1. Obecné rozliseni

1. Odstoupeni od smlouvy a storno ic¢asti jsou dvé odliSné situace.
2. Odstoupeni od smlouvy predstavuje zdkonné pravo spotfebitele za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

3. Storno tcasti predstavuje smluvni zruSeni Gcasti na kurzu, prezenc¢ni akci, zkousce, plavbé, praktickém kurzu nebo
jiné sluzbé podle storno podminek uvedenych v téchto obchodnich podminkéch, u konkrétni sluZzby nebo v
individualni dohodé.

4. Skutecnost, Ze je produkt, kurz nebo prezencni akce objednéna prostfednictvim SimpleShopu a Ze je u objednavky
dostupnad elektronické funkce pro odstoupeni od smlouvy, sama o sobé neznamend, Ze zdkaznikovi vZdy vznika
pravo odstoupit od smlouvy ve lhtité 14 dnt bez udani davodu.

5. Pokud zékaznik pouZije elektronickou funkci pro odstoupeni od smlouvy u produktu, kurzu nebo akce, u nichz mu
podle pravnich predpisii pravo na odstoupeni nevznika, Poskytovatelka jeho poZadavek posoudi podle povahy
zakoupeného produktu nebo sluzby, zejména jako Zadost o storno ucasti podle prislusnych storno podminek.
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. Odstoupeni od smlouvy u produktt a akci objednanych prostiednictvim SimpleShopu

. U produkt, sluZeb a prezencnich akci objednanych prostfednictvim SimpleShopu mtiZe zakaznik v postaveni
spotrebitele vyuZit elektronickou funkci pro odstoupeni od smlouvy dostupnou u své objednavky v prostredi
SimpleShopu, pokud mu podle pravnich pfedpist pravo od smlouvy odstoupit nalezi.

. Odkaz na objednavku a souvisejici dokumenty je zakaznikovi zaslan na e-mailovou adresu uvedenou v
objednéavce.

. Po pouZiti elektronické funkce pro odstoupeni od smlouvy a po odeslani prisluSného formulére obdrzi zdkaznik
potvrzeni o prijeti odstoupeni na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

. Tim neni dotCeno pravo zakaznika oznamit odstoupeni od smlouvy také jinym jednozna¢nym prohlasenim vici
Poskytovatelce, zejména e-mailem na adresu lenka@4sailors.cz, pokud mu pravo na odstoupeni od smlouvy
podle pravnich predpist nalezi.

. Elektronicka funkce pro odstoupeni od smlouvy v prostiedi SimpleShopu se vztahuje na produkty, sluzby a
prezencni akce objednané prostfednictvim SimpleShopu. Nevztahuje se na praktické kurzy, plavby nebo jiné
sluzby sjednévané individudlné mimo SimpleShop, pokud nebyly objednany prostfednictvim tohoto online
objednavkového systému.

3. Digitalni obsah

. U digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici, zejména online kurzi, videi, zaznamt, e-booki,
PDF materiald, checklistti a dalSich elektronickych materialti, mtize byt digitdlni obsah zakaznikovi zpfistupnén
pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy pouze na zékladé jeho predchoziho vyslovného souhlasu.

. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud udéli souhlas se zpfistupnénim digitalniho obsahu pfed uplynutim lhtity pro
odstoupeni od smlouvy a digitdlni obsah mu bude zpristupnén, ztraci tim pravo odstoupit od smlouvy bez udani
dtivodu.

. Pokud zakaznik takovy souhlas neudéli, mtize byt digitalni obsah zpfistupnén az po uplynuti lhiity pro odstoupeni
od smlouvy, pokud Poskytovatelka takovy postup u konkrétniho produktu umozni.

. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén odstoupit od smlouvy o poskytnuti digitadlniho obsahu také v
pripadech stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména pokud Poskytovatelka digitalni obsah nedoda v dohodnuté
dobé ani v dodatecné piimérené lhtité, pokud je stanoveni takové dodatecné lhity vyZadovano pravnimi
predpisy.

4. Prezencni akce v konkrétnim terminu

. Prezenc¢ni akce, zejména kurzy prvni pomoci, teoretické kurzy, zkousky, kurzy na vysilacku, prednasky,
workshopy a Skoleni, jsou zpravidla poskytovany v konkrétnim terminu nebo obdobi.

. Zéakaznik bere na védomi, Ze u prezencni akce poskytované v konkrétnim terminu nebo obdobi miiZe byt pravo
spotfebitele odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnli bez udani divodu omezeno nebo vylouceno, zejména pokud
se jedna o sluzbu vyuZiti volného casu poskytovanou v uréeném terminu nebo obdobi ve smyslu § 1837 pism. j)
obcanského zakoniku.

. Pokud u konkrétni prezencni akce zédkaznikovi pravo odstoupit od smlouvy nevznika, fidi se zruSeni ticasti storno
podminkami uvedenymi u konkrétni akce nebo témito obchodnimi podminkami.

. Pokud zakaznik u takové akce vyuZije elektronickou funkci pro odstoupeni od smlouvy dostupnou v prostredi
SimpleShopu, bude jeho poZadavek posouzen podle pravni povahy konkrétni akce. Pokud pravo na odstoupeni
nevznikd, bude poZadavek posouzen jako Zadost o storno ti¢asti.

5. Sluzby zahajené pred uplynutim lhaty pro odstoupeni

. Pokud maé byt sluzba poskytovana pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, mtze Poskytovatelka
poZadovat, aby s tim zékaznik v postaveni spotiebitele predem vyslovné souhlasil.
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2. Pokud zakaznik vyslovné poZada nebo souhlasi s tim, aby Poskytovatelka zacala s poskytovanim sluzby pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni, a nasledné od smlouvy odstoupi, je povinen uhradit pomérnou Cast ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni, pokud mu pravo na odstoupeni v daném pripadé néleZi.

3. Pokud byla sluZba v plném rozsahu poskytnuta s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim
lhiity pro odstoupeni a spottebitel byl poucen, Ze poskytnutim sluzby ztraci pravo odstoupit od smlouvy, nema po
uplném poskytnuti sluzby pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu.

6. Praktické kurzy a plavby v uréeném terminu

1. Praktické kurzy a plavby jsou poskytovany v pfedem urceném terminu nebo obdobi a jsou sjednavany
individualné mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem, zejména osobné, telefonicky, e-mailem nebo jinou pfimou
komunikaci.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze praktické kurzy a plavby predstavuji sluZbu vyuZiti volného ¢asu poskytovanou v
ur¢eném terminu nebo obdobi ve smyslu § 1837 pism. j) obcanského zékoniku.

3. Zakaznik v postaveni spotfebitele proto u praktickych kurzt a plaveb nema pravo odstoupit od smlouvy ve lhtité
14 dnti bez udani divodu, pokud se na danou sluzbu vztahuje uvedend zdkonna vyjimka.

4. ZruSeni ucasti na praktickém kurzu nebo plavbeé se Fidi storno podminkami uvedenymi v téchto obchodnich
podminkéach, pfipadné storno podminkami sjednanymi u konkrétniho kurzu nebo plavby.

7. Storno podminky pro plavby a praktické kurzy na mofi

1. Zakaznik miZe zrusit svou ticast na plavbé nebo praktickém kurzu na mofi pisemnym oznamenim zaslanym
Poskytovatelce, zejména e-mailem na adresu lenka@4sailors.cz.

2. Dnem rozhodnym pro urceni vySe storno poplatku je den, kdy bylo ozndmeni o zruSeni i¢asti doruceno
Poskytovatelce.

3. Neni-li u konkrétni plavby nebo praktického kurzu sjednano jinak, plati tyto storno podminky:

s orw

a) zruSeni Gcasti 71 a vice dnil pred zahajenim sluzby: storno poplatek 0 % ze sjednané ceny sluzby,
b) zruseni Gcasti 70 aZ 36 dnti vCetné pred zahajenim sluzby: storno poplatek 50 % ze sjednané ceny sluzby,
c) zruseni Gcasti 35 dnti a méné pied zahajenim sluzby: storno poplatek 100 % ze sjednané ceny sluzby.
4.V pripadé Zadosti zakaznika mtiZe Poskytovatelka umozZnit pfesun tcasti na jiny termin. Na pfesun na jiny termin
neni pravni narok, neni-li u konkrétni sluzby sjednano jinak.

5. Do 71 dnii pfed zahajenim plavby nebo praktického kurzu miize Poskytovatelka umozZnit pfesun na jiny termin
bez manipulac¢niho poplatku, pokud je k dispozici vhodny néhradni termin.

6. V obdobi 70 az 36 dnti pfed zahajenim sluzby muze Poskytovatelka umozZznit pfesun na jiny termin pouze po
individualni dohodé. Tim neni dotcena povinnost zakaznika uhradit storno poplatek ve vysi 50 % ze sjednané
ceny sluzby, neni-li Poskytovatelkou vyslovné stanoveno jinak.

7.V obdobi 35 dnti a méné pred zahajenim sluzby neni pfesun na jiny termin mozny, pokud Poskytovatelka
zadkaznikovi vyslovné nesdéli jinak.

8. Pokud zékaznik za sebe zajisti vhodného nahradnika a Poskytovatelka s iCasti ndhradnika souhlasi, mize byt
misto storno poplatku ictovan manipulacni poplatek ve vysi 2 000 K¢, neni-li sjednano jinak.

9. Poskytovatelka je opravnéna jednostranné zapocist sviij narok na storno poplatek, manipulacni poplatek, nahradu
Skody nebo jinou pohledavku proti ndroku zékaznika na vraceni uhrazené ceny nebo jeji ¢asti.

8. Storno a nahradni terminy u prezencnich akci

1. U prezencnich akci, zejména kurzi prvni pomoci, teoretickych kurzti, prednasek, workshopti, skoleni, zkousek a
kurzii na vysilacku, miiZze zakaznik zrusit svou ucast podle podminek uvedenych v ¢lanku VII téchto obchodnich
podminek, neni-li u konkrétni akce sjednano jinak.
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2. U akci poskytovanych v konkrétnim terminu nebo obdobi mtZe jit o sluzbu vyuziti volného ¢asu v urCeném
terminu, u nizZ spottebitel nema pravo odstoupit od smlouvy ve 14denni lhiité bez udani divodu.

3. Zruseni ticasti se v takovém pripadé Fidi storno podminkami.

4. U vybranych prezen¢nich akci miiZe Poskytovatelka podle povahy akce, svych organizacnich moznosti a volné
kapacity nabidnout zédkaznikovi nahradni termin. Na ndhradni termin neni pravni narok, neni-li u konkrétni akce
vyslovné uvedeno jinak.

5. Neomluvené neucast zakaznika se povaZuje za nevyuZiti sluzby z dtivodt na strané zakaznika. V takovém pfiipadé

zdkaznik nema narok na vraceni ceny ani na nahradni termin.

9. Odstoupeni ze strany Poskytovatelky

1. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit nebo sluzbu neposkytnout zejména v téchto pripadech:
a) zakaznik neuhradi cenu, zalohu, doplatek nebo splatku fadné a vcas,
b) zakaznik podstatné porusi tyto obchodni podminky,
¢) zakaznik uvede nepravdivé tidaje nebo podstatné tidaje zamlci,

d) zdkaznik nesplni podminky tcasti, zejména nedoloZi pojisténi, neméa pottebné doklady nebo neni dostate¢né
vybaven,

e) zakaznik svym chovanim ohroZuje sebe, ostatni tcastniky, Poskytovatelku, kapitana, lektora, lod’ nebo majetek
tfetich osob,

f) poskytnuti sluzby se stane objektivné nemoznym, protiprdvnim nebo nepfimérené rizikovym,

g) nastane prekazka vyssi moci,

h) nebude naplnéna minimalni kapacita kurzu, plavby nebo jiné akce, pokud byla miniméalni kapacita stanovena,
i) dojde k nemoci kapitana, lektora nebo jiné klicové osoby a nebude moZné zajistit vhodnou nahradu,

j) na webu, ve faktufe nebo v nabidce byla uvedena zjevné chybnd cena nebo jina zjevna chyba.

2. Pokud Poskytovatelka odstoupi od smlouvy z diivodi na své strané nebo z objektivnich diivodd, které nejsou
zptisobeny zakaznikem, vrati zdkaznikovi uhrazenou cenu nebo jeji odpovidajici ¢ast, zpravidla do 14 dnt.

3. Pokud Poskytovatelka odstoupi od smlouvy z ddvodd poruSeni povinnosti zakaznika, nema zakaznik narok na
vraceni ceny, pripadné ma Poskytovatelka pravo zapocist vzniklé néklady, Skodu, storno poplatek nebo usly zisk.

10. Vyssi moc

1. Vy$8i moci se rozumi mimoradna, nepfedvidatelna a neodvratitelna udalost, kterd brani splnéni smlouvy nebo €ini
jeji splnéni nepfimérené obtiZnym, nebezpecnym nebo nemoZnym.

2. Za vySssi moc se povaZzuje zejména valka, povstani, Zivelni pohroma, epidemie, pandemie, mimoradné opatfeni
organi vefejné moci, uzavieni hranic, zakaz plavby, extrémni pocasi, technicka nezptisobilost lodi, rozhodnuti
charterové spolecnosti nebo jind obdobna udalost.

3. Pokud v dtsledku vyssi moci nebude mozné sluzbu poskytnout v ptivodné sjednaném rozsahu, pokusi se
Poskytovatelka nabidnout zdkaznikovi primérené ndhradni feSeni, zejména nahradni termin, ndhradni program
nebo vraceni odpovidajici ¢asti ceny.

X. Odpovédnost za vady a reklamace

1. Poskytovatelka odpovidéa zdkaznikovi za to, Ze sluzba nebo digitalni obsah budou poskytnuty v souladu se
smlouvou, popisem produktu, témito obchodnimi podminkami a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

2. Sluzba je poskytnuta bez vady zejména tehdy, pokud:

a) odpovida popisu na webovych strankach, v nabidce, v objednavce nebo v individualni dohodé,
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b) je poskytnuta v dohodnutém terminu nebo obdobi,

c) je poskytnuta s naleZitou odbornosti a péci,

d) odpovida pfiméfenym ocekavanim vzhledem k charakteru sluzby,
e) je v souladu s poZadavky pravnich pfedpist.

3. Digitalni obsah je poskytnut bez vady zejména tehdy, pokud je zdkaznikovi zpFistupnén sjednanym zptisobem,
odpovida popisu produktu a je pouZitelny za béZnych technickych podminek uvedenych u produktu nebo v
téchto obchodnich podminkéch.

4. Z&kaznik je povinen vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji zjisti.
5. Reklamaci mtiZe zakaznik uplatnit e-mailem na adrese lenka@4sailors.cz.

6. V reklamaci zékaznik uvede své jméno, kontaktni tidaje, oznaceni produktu nebo sluzby, ¢islo objednavky nebo
faktury, popis vady a poZadovany zptisob vyfizeni reklamace.

7. Poskytovatelka vytidi reklamaci spotfebitele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se se zdkaznikem nedohodne na delsi lhité.

8. V pripadé opravnéné reklamace mizZe zdkaznik poZadovat zejména odstranéni vady, pfimérenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy, pokud to pravni predpisy s ohledem na povahu vady umoziuji.

9. Zakaznik neni opravnén odstoupit od smlouvy, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

10. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka zakaznikovi vrétit z dGvodu opravnéné reklamace, vrati bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy zakaznik p¥islusné pravo uplatnil, pokud pravni predpisy
nebo dohoda stran nestanovi jinak.

11. Poskytovatelka neodpovida za vady zplisobené nespravnym pouZzitim digitalniho obsahu, nedostate¢nym
technickym vybavenim zakaznika, sdilenim pfistupovych ddaji tfetim osobam, porusenim pokyni
Poskytovatelky nebo jinymi okolnostmi na strané zédkaznika.

Xl. Autorska prava a ochrana obsahu

1. Poskytovatelka je autorkou nebo opravnénou uzivatelkou obsahu, materiald, textt, videi, prezentaci, fotografii,
pracovnich lista, PDF materialti, online kurzti, webovych stranek a dalSich vystupt, které zdkaznikovi poskytuje,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

2. Zakoupenim produktu zdkaznik neziskava vlastnické pravo ani licenci k dalSimu Sifeni obsahu, ale pouze pravo
uZivat obsah pro svou osobni potfebu nebo pro ticel uvedeny u konkrétniho produktu.

3. Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelky obsah kopirovat, nahravat, sdilet,
prodavat, pronajimat, zvefejiovat, poskytovat tfetim osobam, pouZivat pro vlastni vyuku nebo jinak komer¢né
vyuZivat.

4, Poruseni autorskych prav nebo neopravnéné sdileni obsahu se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a mtize
vést ke zruSeni pristupu bez naroku na vraceni ceny. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatelky na ndhradu Skody.

Xll. Vylouceni z kurzu, plavby, akce nebo online skupiny

1. Poskytovatelka je opravnéna vyloucit zdkaznika z online kurzu, ¢lenské sekce, facebookové skupiny, prezencni
akce, plavby nebo praktického kurzu, pokud zdkaznik:

a) porusuje tyto obchodni podminky,

b) narusuje pribéh kurzu, akce nebo plavby,

c¢) chovéa se nevhodné, agresivné, urazlivé nebo nebezpecné,
d) ohroZuje sebe nebo jiné osoby,

e) poskozuje majetek,
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f) sdili pristupové tidaje nebo obsah s tfetimi osobami,
g) poruSuje pokyny Poskytovatelky, kapitdna, lektora nebo povérené osoby.
2.V pripadé vylouceni z divodti na strané zakaznika nema zakaznik narok na vraceni ceny.

3. Tim neni dotCeno pravo Poskytovatelky na ndhradu Skody.

Xlll. Vysledky, odborné informace a odpovédnost zakaznika
1. Poskytovatelka poskytuje sluzby, kurzy, konzultace, prezencni akce a digitalni obsah v rozsahu a zptisobem
uvedenym v popisu konkrétni sluzby nebo produktu.

2. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze zadkaznik po absolvovani kurzu, plavby, konzultace, prezencni akce nebo po
vyuziti digitdlniho obsahu dosédhne konkrétniho vysledku, ziska konkrétni oprdvnéni, sloZi zkousku nebo bude
schopen samostatné vykonavat konkrétni ¢innost, neni-li vyslovné sjednano jinak.

3. Informace poskytované Poskytovatelkou vychazeji z jejich odbornych znalosti, praxe a zkuSenosti. Mohou se liSit
od nazori jinych odbornik.

4. Z4kaznik odpovida za rozhodnuti, ktera na zakladé poskytnutych informaci ucini, a za zptisob, jakym ziskané
informace pouZije v praxi.

5. Poskytovatelka neodpovida za Skodu nebo jinou Gjmu vzniklou nespravnym, neodbornym nebo nebezpecnym
pouzitim informaci zadkaznikem.

XIV. Obrazové, zvukové a audiovizualni zaznamy
1. V pribéhu kurzi, plaveb, prezencnich akci nebo jinych sluzeb mohou byt potizovany obrazové, zvukové nebo
audiovizualni zdznamy.

2. Tyto zdznamy mohou byt pouZity pro interni dokumentaci, propagaci sluzeb Poskytovatelky, zvefejnéni na
webovych strankdch, socidlnich sitich nebo v propagacnich materialech, pokud s tim zékaznik souhlasi nebo
pokud je pouZiti moZné na zdkladé opravnéného zajmu Poskytovatelky.

3. Zakaznik miiZze Poskytovatelce kdykoliv sdélit, Ze si nepreje byt na propagacnich zaznamech zachycen nebo
zvefejnén. Poskytovatelka takové sdéleni primérené zohledni.

4. Pokud zdkaznik jiZ udéleny souhlas se zachycenim nebo zvefejnénim své podoby odvola, nema to vliv na
zakonnost zpracovani provedeného pred odvolanim souhlasu.

XV. Recenze
1. Poskytovatelka miiZe na svych webovych strankéch, socialnich sitich nebo v propagacnich materialech
zvefejiiovat recenze skutecnych zakazniku.

2. Recenze ziskava Poskytovatelka zejména od zakaznikd, ktefi vyuzili jeji sluzby nebo zakoupili jeji produkty, a to
bud’ na zakladé jejich spontanni reakce, nebo na zékladé Zadosti o zpétnou vazbu.

3. Recenze nejsou obsahové upravovany zpisobem, ktery by ménil jejich smysl. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo
opravit gramatické nebo stylistické chyby, pfipadné recenzi pfiméfené zkratit.

XVI. Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatelka zpracovava osobni tidaje zakaznikt v rozsahu potfebném pro uzavieni a plnéni smlouvy, vedeni
Ucetnictvi, vyfizeni objedndvek, komunikaci se zdkaznikem, poskytovani sluzeb, vyfizovani reklamaci a plnéni
zdkonnych povinnosti.

2. Podrobnosti o zpracovani osobnich tidaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich
udajt dostupném na webovych strankach Poskytovatelky.

(& 4

3. Informace o pouZivani cookies jsou uvedeny v samostatné casti webovych stranek Poskytovatelky.
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XVII. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sport
1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti ze smlouvy mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem v postaveni
spotfebitele je pfislusna Ceskd obchodni inspekce.

2. Internetové adresa Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

XVIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

2. K feSeni sporil vyplyvajicich ze smluvnich vztahti mezi Poskytovatelkou a zakaznikem jsou pfislusné obecné
soudy Ceské republiky, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak.

3. Ustanoveni odchylné od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat individualné. Odchylna ujednani maji
prednost pfed témito obchodnimi podminkami.

4. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neic¢inné, nema to vliv na platnost a G¢innost
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného nebo neticinného ustanoveni se pouZzije takové ustanoveni, jehoZ smysl
se neplatnému nebo neti¢innému ustanoveni co nejvice pribliZuje.

5. Poskytovatelka je opravnéna tyto obchodni podminky ménit nebo dopliiovat. Nové znéni obchodnich podminek je
ucinné zvefejnénim na webovych strankdch Poskytovatelky, neni-li stanoveno pozdéjsi datum tcinnosti.

6. Zménou obchodnich podminek nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ti¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

7. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach
www.4sailors.cz.

8. Znéni obchodnich podminek reflektuje pravni upravu elektronické funkce pro odstoupeni od smlouvy t¢innou od
19. 6. 2026.

Lenka Cizkova
4sailors
www.4sailors.cz
lenka@4sailors.cz

+420 774 140 470
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